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Servisni smlouva
o poskytovani nadstandardniho zérucniho servisu a dal$ich sluzeb COMINFO, a.s,

uzaviend dle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, v platném znéni

Cislo servisni licence: SPZ 2016/426 2

Cislo smlouvy Cislo smlouvy
Objednatele: Poskytovatele:

1. Smluvni strany
1.1 Poskytovatel

Firma: COMINFO, a.s.
Se sidlem | Zlin, Pritné, Nabfezi 695, PSC 760 01
ve: Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
IC 63480576 DIC: 1CZ63482576 soudem v Brné, oddil B, vlozka 1751
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
$.0.147 149 0207 / 0100
Zastoupeny
ve vécech smiuvnich: ing. Karel Zvolsky, reditel a.s. a predseda
pfedstavenstva
ve vécech technickych: p. Michal Ko8ut, feditel stiediska podpory tel. 603 197 096
zakaznika
1.2 Objednatel
Firma: AQUA KUBIN, s.r.o.
Se sidlem | Sportovcov 1182/5, 026 01 Dolny ]
v Kubin Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnym
& 36 719 170 DI ’2022305824 soudem v Ziline, oddil Sro, vlozka ¢. 18453/L.
Bankovni spojeni: SK42 5600 0000 0040 8444 4001
Zastoupeny Ing. Stanislav Viléek, konatel
ve vécech smluvnich: Ing. Stanislav Viléek
ve vécech technickych: Ing. Stanislav Viléek tel. 421904 704 020
Osoba pro provozné Ing. Elena Sebova tel. 421917 766 006
realizacni konzultace pfi
montaZi systému:

2. Preambule
2.1 Poskytovatel a Objednatel uzavieli nasledujici smlouvu o dilo:
C. smlouvy: Dilo: Vstupenkovy a odbavovaci systém CARDPAY
2.2 Vzhledem k tomu, Ze bezvadna funkece dila je pro bezpeénost a provoz objektlt Objednatele zasadni, dohodly se

smluvni strany na této smlouvé, podle niZ se sjednava nadstandardni rozsah servisu, véetné pravidelnjch
prohlidek, CiSténi, revizi a mimozaruénich oprav podle nife uvedenych podminek. Touto smlouvou nejsou
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dotéeny ani nahrazeny povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z vise uvedenych smluv o dilo. Tato smlouva ani
nenahrazuje povinnosti obsluhy dané obecnymi pfedpisy a pfedpisy stanovené vyrobcem zafizeni.

2.3 Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pinéni ma za cil zajistit optimalni chod dila u
Objednatele, a to za piedpokladu aktivni a cilevédomé soudinnosti obou smiuvnich stran v intencich pravidel
této smlouvy, i viastni snahy ka2dé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a
chyby dila.

3. Pfedmét a platnost smlouvy, misto plnéni

3.1 Predmétem smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat sluzby a povinnost Objednatele uhradit za tyto
sluzby v souladu s touto smlouvou a V§eobecnymi obchodnimi pedminkami COMINFO, a.s. (dale i jako VOP),
které jsou nedilnou soudasti této smlouvy (pfiloha €. 1} a to v nasledujicim sjednaném typu servisu:

Servis software SW 7/24

Servisni pohotovost: V béznou pracovni dobu, véetné statnich svatkl a dnt 24. 12., 25. 12., 26. 12.,
31. 12,, 1. 1. a pondéli velikonoc¢ni od 8:00 do 22:00 hod.

Zahdajent FeSeni: do 24 hodin od nahlageni pozadavku v pracovni dny i v mimopracovni dny (.
sobota, nedéle, svatek).

Vzddlend sprava:  pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaseni pozadavku

Servis software HW 7/24

Servisni pohotovost: V béznou pracovni dobu, véetné statnich svatkn a dnt 24, 12, 25, 12., 26. 12,
31. 12, 1. 1. a pondé&H velikonoéni od 8:00 do 22:00 hod.

Zahdjeni feeni: do 24 hodin od nahlageni pozadavku v pracovni dny i v mimopracovni dny (tj.
sobota, nedéle, svatek),

Vzddlend sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaseni pozadavku.

3.2 Smlouva se uzavird na dobu neurditou s 3 mésiéni vypovédni lhdtou. Vypovédni lhlita poéne bézet od prvého
dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Ukendéeni smlouvy nema
vliv na povinnost Objednatele uhradit cenu za jiz poskytnuté sluzby.

3.3 Mistem plnéni servisni éinnosti je nasledujici
e AQUA KUBIN, s.r.o.
Sportovcov 1182/5
026 01 Dolnyy Kubin
Slovensko

3.4 Predmét smlouvy se vztahuje na nasledujici samostatné funkéni aplikace:
o  Systém CARDPAY

3.5 V pripadé sjednané pohotovosti mimo pracovni dobu je k dispozici tel. éislo:
603 151 221 - pohotovost programu Cardpay

4. Cena za poskytnuté sluzZby
4.1 Cena za servisni pohotovost éini: 400,- EUR/mésic
4.2 Cena za profylaktickou prohlidku &ini: 2.000,- EUR

4.3 Cena za praci pii mimozaruénich opravach bude Gcétovana na zakladé nize uvedenych sazeb.

Sazby jsou uvadény bez DPH a &ini:

Cinnost Sazba/mj (EUR) bez
DPH
Jednorazova sazba za vyjezd technika - 115,-
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Cena za 1 km ujety na misto opravy a zpét 0,6,-
Hodinova sazba 1 HW specialisty v v pracovnich dnech od 7.00 do 22.00 36.-
hod ’
Hodinova sazba 1 HW specialisty v So, Ne, svatky a noc (22,00 - 07,00) 46,-
Hodinova sazba 1 SW specialisty v pracovni dobé (véetné vzdaleného 60.-
pfipojeni) od 7.00 do 22.00 hod. ’
Hodinova sazba 1 SW specialisty v mimopracovni dobé (véetné 7
vzdaleného pfipojeni) od 22.00 do 7.00 hod. ’
Hodinova sazba 1 SW specialisty v so, ne, svatky a noc (22.00 - 07.00 03 -

hod.) véetné vzdaleného pfipojeni

4.4 Smluvni strany se dohodly, Zze ceny za poskytnuté sluzby, véetné sazeb budou jednou za dva roky
aktualizovany s ohledem na rist inflace a rist prumérnych mezd v Ceské republice.

5. Zavérecna ustanoveni
5.1 Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran vztahujici se k plnéni z této smlouvy jsou stanoveny ve VOP.
Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, ze se s VOP seznamil a souhlasi s nimi.

5.2 Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti okamzikem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.

5.3 Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech, kazdy s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi
dva stejnopisy.

5.4 Napéjeci baterie do elektronickych Satnich zamkt SILOCKER jsou spotfebni material. Poskytovatel
garantuje spravnou funkei pouze v pfipadé pouziti originalnich napéjecich baterii.
5.5 Vady branici provozu:
e Soucasna nefunkénost 50 x Satnich zamku
e Soucasné 4 nefunkénost 2 x vstupnich turniketq, &i identifikaénich terminalt na nich instalovanych
e Soucasna nefunkénost 2 x pokladen
5.6 Vady nebranici provozu:
¢ Nefunkénost méné nez 50 x Satnich zamkt
e Porucha 1 x vstupniho turniketu, ¢i identifikacniho terminalu na turniketu instalovanych

e Porucha 1 x pokladny

Priloha ¢. 1 Vseobecné obchodni podminky COMINFO, a.s.

gk 7 7
V Dolnom Kubine dne 4.4.2016 ve Tl dne 2y i

AQUA KUBIN, s.r.0.

Sportovecy 1182/5 ;
026 01 DOLNY KUBIN |

DIC CZR34825

za Objednﬁi}elle wvamle

za Poskytovatele
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