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Postup ZdJ PCO pri poplachu PANIC:

1. Prijazd ZJ ku chranenému objektu.
2. Zisah v exteriéri (zdhrada alebo dvor firmy, prilahlé verejné priestranstvo). Po intuitivnom
zhodnoteni situdcie nasleduje bod 3. alebo bod 4. a 5..
3. Zdsah v interiéri
3.1 Previddzka — mozZny priamy vstup do objektu - nasleduje bod — 4 a 5.

3.1.1 Pri uzamknutom vstupe alebo bezprostrednom otvoreni vstupnych dveri osobou
z objektu nasleduje bod —4 a 5.

3.1.2 Nikto neotvori — prislusnik ZJ sa pokusa vyhladat iny neuzamknuty vstup do
objektu a ak vstipi, zvold ,, Bezpecnostnd sluzba ! — poplach PANIC ! - je tu niekto ? “— zvolanie
opakuje.

3.1.3 Ak nikto neodpovedd ZJ zotrva v blizkosti vchodu a vykona sa bod 3.2.1 a 3.2.2

3.2 Prevddzka — vsetky vstupy su uzamknuté a nikto nereaguje na zvonenie alebo iny
akusticky signal.

3.2.1 Telefonické kontaktovanie zodpovednej osoby/oséb za vicelom objasnenia situdcie

3.2.2 V pripade netspesného telefonického kontaktu privolanie Policie
4. Pri kontakte s nezndmou osobou/osobami zvolanie ,, Bezpecnostna sluzba ! — poplach

PANIC ! “a vyzva, Preukdzte svoju totoznost!“
5. ldentifikdcia zdkaznika a okamZitd ochrana jeho osoby a majetku.
Vyvkonanie dalsich potrebnych iikonov na ochranu Zivota, zdravia a majetku zdkaznika podla
zdkona ¢ 473/2005 o SBS a jeho dodatkov.

Pri neimyselnom spusteni poplachu PANIC sa odporuca:

1. Zavolat na operacné stredisko PCO s vysvetlenim Ze k spusteniu poplachu doslo neidmyselne
2. Cakat na prichod zdsahovej jednotky PCO pred domom/firmou, viditelne pri vchode

3. Po prichode ZJ PCO predlozit doklad totoznosti alebo vyslovit svoje meno a pridelené heslo
4. Po prevereni 0sob a situdcie ZJ odchddza z objektu

Ak zakaznik spusti poplach PANIC omylom a nevie o tom, méze byt prekvapeny zasahom ZJ PCO
vo svojom dome alebo firme. Je v8ak potrebné spolupracovat a preukazat svoju totoznost
dokladom alebo heslom a pockat, kym bude jeho totoznost preverena. Poplach PANIC je vysoko
rizikovy signal a élenovia ZJ PCO st pri jeho preverovani mimoriadne opatrni a ostraziti.

Ak osoba n4jdena na objekte nebude pri preverovani spolupracovat, poplach bude vyhodnoteny
ako skutoény a okamzite bude privolana Policia, ktorej buda poskytnuté informéacie o poplachu
PANIC a o nezname;j osobe, nachadzajticej sa v objekte, ktora odmieta preukazat svoju totoznost.

Poskytovatel odporiéa preventivne skusat funkénost tiesnového systému raz za 1 mesiac a to
nasledovnym postupom:

1. Zavolat na operacné stredisko PCO s vysvetlenim ze déjde k preventivnej skiiske tiesfiového
oviddaca (alebo méze byt persondl objedndvatela vyzvany na skisku operatorom PCO).

2. Aktivovat tieseni dvgj - sekundovym pridrzanim tlacidla ovlddaca REMI101.

3. Telefonickym kontaktom oboch zicastnenych sa vzdjomne informovat o funkcnosti systému.

4. Vyvedenie poziarneho, poruchového stavu EPS na PCO:

a) EPS v chranenom objekte je vyhradené elektronické zariadenie, ktoré instalovala ina
nezavisla certifikovana montazna firma, ktora je plne zodpovedna za funkény stav
daného systému. Poskytovatel sluzieb ochrany majetku firma Cabellan, s.r.o. touto
zmenou (rozéirenim) poskytovanych sluzieb t.j. pripojenim dvoch stavov EPS na PCO ,
nezodpoveda za funkény stav EPS.

b) Poziarny a poruchovy signal generovany EPS je prenasany FTP kablom uloZzenym
v kablovom koridore §truktirovanej kabelaze, prechadzajucim z hlavného velina cez
suterénovi éast objektu do éasti recepcie, kde sa nachadza komunikator odosielajuci



